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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE PROVA corresponde ao Cargo para o qual vocé esta
inscrito. Caso n&o corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@® Esta PROVAconstade 50 questbes objetivas.

© Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Para cada questio objetiva existe apenas uma alternativa correta, a qual devera ser
assinalada com caneta esferografica, de tinta azul,na FOLHADE RESPOSTAS.

© Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais
marcas feitas nessa FOLHA a partirdo numero 51 serdo desconsideradas.

@ Durante a prova, ndo sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a
livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone
celular, transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

@ Aoterminara prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

©® A duracio da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE
RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

© O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova apos transcorrida 1 (uma)
hora do seu inicio.

@ A desobediéncia a qualquer uma das recomendacgdes constantes nas presentes
instrucdes podera implicar a anulagéo da prova do candidato.

Boa Proval!
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As licoes da dengue

N3do é preciso passar mais do que algumas horas
no Rio de Janeiro para se constatar: o pavor da
dengue tomou conta das pessoas. O assunto estd em
todos os jornais, em todos os noticiarios de radio e de
tevé, em todas as bocas. O movimento dos hotéis caiu
muito, o que, numa cidade que tem no turismo uma
importante fonte de renda, é um desastre. Claro,
guem precisa ir ao Rio vai de qualquer modo, tomando
todas as precaugles possiveis. algumas
semanas, dei uma palestra numa instituicado popular
localizada numa antiga fabrica, na zona portuaria do
Rio: tdo logo cheguei, fui atacado por uma feroz onda
de mosquitos. Felizmente eu estava protegido; uso
tanto repelente, que, no hotel, nem os garcons
chegavam perto, mas esta situacao, convenhamos,
ndo é das mais agradaveis e esta acabando com a
paciéncia dos cariocas. Na de cartas de O
Globo, na quinta passada, 21 mensa-
gens; 18 falavam de dengue. E todas se queixavam
das autoridades. Por bons motivos. O recente bate-
boca protagonizado pelos responsaveis pelos servigos
de salde foi uma coisa muito triste.

Existem duas frases que o administrador publico
nao pode dizer. A primeira: "Isto ndo é comigo". Sim,
existe uma divisdo de tarefas. Mas as pessoas nao
tém obrigacdao de conhecer organogramas; e, quando
estdo desesperadas, ndao querem saber de organo-
gramas. Qualquer reparticdo, qualquer servidor, tem
de servir como porta de entrada para o sistema que,
ao menos teoricamente, vai proporcionar atendimento.
Na pratica, isto significa dizer: "Eu vou encaminha-lo
para o atendimento". E ai encaminhar mesmo:
pegar o telefone, fazer o contato, instruir a pessoa
................... como proceder.

A segunda frase a ser evitada é: "Isto é culpa de
X" (no lugar deste X vocés podem colocar um érgao,
um servigo, o ocupante de um cargo publico). No Rio,
a troca de acusagdes enfureceu as pessoas. Perguntava
uma leitora: "Até quando prefeito e governador conti-
nuarao jogando a culpa um no outro pela epidemia de
dengue?" Os politicos ndo se ddo conta de que nesta
briga ndo ha vencedores, que é uma conduta suicida.
Neste sentido, a idéia de um "gabinete de crise"
reunindo no Rio os niveis federal, estadual e municipal
foi uma coisa sensata.

As epidemias ........cceeeeeee. as entranhas do pais,
mostram de forma implacavel os problemas que ndo
foram resolvidos. Este servigo pelo menos os micro-
bios, que sabem aproveitar qualquer oportunidade,
prestam. N3o seria ......ceeeeeiennnn. aprender com eles.

Adaptado de: SCLIAR, Moacyr. In Zero Hora, 01 de abril de
2008.
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(FR Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 09, 17 e 18.

(A) Fazem — sessao — havia

(B) Fazem — secdo — haviam

(C) Devem fazer — secao — haviam
(D) Faz — cessao — devia haver

(E) Faz — secao — havia

P2 Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas pontilhadas das linhas 34, 46 e 50.

(A) a cerca de — expoem — mal
(B) a cerca de — expGe — mau
(C) acerca de — expdem — mau
(D) a cerca de — expdem — mal
(E) acerca de — expoem — mal

Bk} Considere as afirmativas abaixo a respeito do texto.

I - O autor deixa claro que € indispensavel que a po-
pulagdo seja esclarecida sobre o risco de epidemias
e as formas de evita-las.

II - O caos da saude publica no Rio de Janeiro €, con-
forme o texto, consequéncia do desarranjo entre
as diferentes esferas do poder no pais.

III- De acordo com o autor, cabe obrigatoriamente aos
governos acolher quem recorre aos seus servigos
e orienta-lo na busca de satisfacdo de suas neces-
sidades.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

A Considere as afirmativas abaixo a respeito do texto.

I - O autor enfatiza, pelos exemplos que apresenta,
o papel preponderante da imprensa na luta contra
os problemas da sociedade.

II - Depreende-se da leitura do texto que enfrentar as
deficiéncias de um pais e procurar soluciona-las é
um modo eficiente de evitar epidemias.

III- Percebe-se, no decorrer do texto, que a intengao
principal do autor € denunciar as condigdes preca-
rias de atendimento médico no Rio de Janeiro.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.
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F} Assinale a alternativa correta quanto a redacdo do texto.

(A) O autor mantém, no decorrer do texto, a objetivi-
dade e a impessoalidade que o tema exige.

(B) O texto langa mdo de hipdteses, por meio das quais
o autor elabora o seu pensamento e chega a suas
conclusdes.

(C) Ha predominio de tom formal e de vocabulario de
nivel culto, o que propicia a clareza necessaria ao
tema.

(D) O autor trata o tema de maneira geral na primeira
parte do texto e, na segunda parte, especifica o
seu enfoque.

(E) O texto é marcado pela clareza na exposicdo de
ideias, pelo estilo sdbrio e pelo distanciamento
critico do autor.

A As palavras ou expressdes dei (linha 10), tdo logo

(linha 12) e implacavel (linha 47) podem ser respec-
tivamente substituidas, sem alterar o significado ou a
corregao das frases em que se encontram, por

(A) proferi — assim que — inexoravel

(B) ofereci — logo que — inabalavel

(C) ministrei — quando — indiscutivel
(D) disse — no momento em que — cruel
(E) fiz — de imediato — definitiva

O motivo de emprego de virgula na frase O bom

cronista, talvez para sensibilizar seus leitores,
traz para o texto personagens do cotidiano é o
mesmo em

(A) O assunto esta em todos os jornais, em
todos os noticidrios de radio e de tevé, em
todas as bocas. (linhas 03 a 05).

(B) O movimento dos hotéis caiu muito, o que
(.--) € um desastre.(linhas 05 a 07).

(C) mas esta situacao, convenhamos, nio é das
mais agradaveis (linhas 15 e 16).

(D) e, quando estido desesperadas, ndo querem
saber (linhas 26 e 27).

(E) o sistema que, ao menos teoricamente, vai
proporcionar (linhas 29 e 30).

GFY A palavra Mas (linha 25) pode ser substituida, sem

que haja mudanca de significado da frase em que ela
se encontra, por

(A) Mesmo assim.
(B) Portanto.

(C) Por isso.

(D) Por conseguinte.
(E) Contudo.
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fFX Considere as afirmativas abaixo, a respeito de palavras

do texto.

I - A palavra gue (linha 14) introduz uma oracao que
expressa a causa da oragao anterior.

II - A palavra a7/ (linha 32) indica lugar.

III- A palavra gque (linha 42) poderia ser imediata-
mente precedida da palavra de, sem alterar a
correcao gramatical nem o significado da frase.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(E) Apenas e III.

i) Considere as afirmativas abaixo, com relagdo a funcdo

sintatica que as palavras ou expresstes mencionadas
desempenham no texto.

1 - o pavor da dengue (linhas 02 e 03) esta para
quem (linha 08) assim como ao Rio (linha 08)
esta para do Rio (linhas 11 e 12).

Il - por uma feroz onda de mosquitos (linhas
12 e 13) esta para pelos responsaveis (linha
21) assim como duas frases (linha 23) estad
para isto (linha 31).

III- no hotel (linha 14) estd para no Rio (linha 44)
assim como as entranhas do pais (linha 46)
esta para Este servico (linha 48).

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

Ity Nas questdes 11 a 15, assinale a alternativa

que completa, correta e respectivamente, as
lacunas das frases.

FER As propostas

todos optamos sdo as

mesmas o advogado se referiu na

reunido.

(A) em gue — as quais
(B) por que —a que

(C) que — que

(D) nas quais — as quais
(E) pelas quais — em que
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iPA A mocinha, embora atordoada, fazia
questdo de afirmar que estava com a
biblioteca desde 16 h.

(A) meia — quites — as
(B) meio — quite — as
(C) meia — quite — as
(D) meio — quites — as
(E) meio — quites — as

Se o coordenador ainda hoje
e 0os membros do conselho,
talvez tenhamos votos.

(A) depormos — mantermos — bastantes

(B) depuzermos — mantermos — bastante
(C) depormos — mantermos — bastante

(D) depusermos — mantivermos — bastante
(E) depusermos — mantivermos — bastantes

E a dona da companhia que faz vezes de
bilheteiro quando necessario, e é ela,

cuja autoridade todos obedecem, que os atores recor-
rem quase sempre.

(A) as—a-—a
(B) as—a-—a
(C) as—a-—a
(D)as—-a-a
(E) as—a-—a

i Quando o zelador, que eu

na briga apenas para proteger o teu
amigo.

(A) virmos — conta-lhe — intervim
(B) vermos — conte-lhe — intervi
(C) virmos — conte-lhe — intervi
(D) vermos — conta-lhe — intervi
(E) vermos — conte-lhe — intervim
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A Considere as afirmagdes abaixo, a luz da Lei 8.112/1990.

I - O servidor ocupante de cargo em comissao ou de
natureza especial poderd ser nomeado para ter
exercicio, interinamente, em outro cargo de
confianca, sem prejuizo das atribuicoes do que
estiver ocupando, hipdtese em que poder3,
excepcionalmente, acumular as remuneragoes.

II - A posse no cargo ocorrera no prazo de trinta (30)
dias contados da publicacao do ato de provimento.

III- A posse no cargo, constituindo ato personalissimo,
nao podera dar-se mediante procuragao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(E) I, Il e III.

Considere as afirmacdes abaixo, a luz da Lei 8.112/1990.

I - Readaptagdo € a investidura do servidor em cargo
de atribuigdes e responsabilidades compativeis com
a limitagdo que tenha sofrido em sua capacidade
fisica ou mental verificada em inspegdo médica.

II - Reversdo ¢ o retorno a atividade de servidor
aposentado.

III- A reintegracao depende de decisdo administrativa
ou judicial e consiste na reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou na-
quele resultante de sua transformacao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.
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IEY Considere as afirmacdes abaixo sobre o regime disci-

plinar do servidor publico, a luz da Lei 8.112/1990.

I - Na aplicacao das penalidades disciplinares serao
consideradas a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, os danos que dela provierem para o
servico publico, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes funcionais.

As penalidades de adverténcia e suspensdo terdo
seus registros cancelados, com efeitos pecuniarios
retroativos, no prazo de 1 (um) ano de efetivo
exercicio, ainda que o servidor tenha cometido
neste periodo nova infragdo disciplinar.

III- O processo administrativo disciplinar submetido
ao procedimento sumario, por sua natureza inqui-
sitorial e para cumprir sua finalidade de apuracgao
de irregularidade imediata, no prazo de 90 dias,
prescinde, assim como no inquérito, do contradi-
torio e da ampla defesa.

II

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

IE] Assinale a alternativa que contém todas as categorias

em que se enquadram as instituicdes privadas de
ensino, a luz da Lei 9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

(A) privadas em sentido estrito, sociais, religiosas e
beneméritas

(B) particulares em sentido estrito, regionais, pias e
nao-governamentais

(C) societarias em sentido estrito, regionais, religiosas
e cooperativadas

(D) particulares em sentido estrito, comunitarias,
confessionais e filantropicas

(E) societarias em sentido estrito, sociais, leigas e
voluntarias

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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PX] Considere as afirmacBes abaixo com relacdo ao Regi-
mento Geral da UFRGS.

I - De ato ou decisdo de autoridade ou 6rgdo da
Universidade cabe, por iniciativa do interessado,
pedido de reconsideragao, fundamentado na
alegacao de ndo consideracdo de elementos
passiveis de exame quando da decisdo.

II - O pedido de reconsideragao devera ser interposto
no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data de ciéncia pessoal do ato ou decisdo, de sua
divulgacdo oficial por edital afixado em local
publico e visivel ou de publicacdo em 6rgdo de
comunicagdo interno ou externo a Universidade.

III- Os atos ou decisGes de autoridade ou 6rgao da
Universidade, por suas caracteristicas intrinsecas,
sao irrecorriveis.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

24 — Relacdes Publicas

Pag. 6



X FAURGS

PER A cultura se constitui através da atuacdo dos grupos e | PXJ Considere as afirmacBes abaixo em relacdo & identi-

fomenta o que se pode chamar de ‘personalidade’ da
organizacdo. Os grupos relacionam-se, desenvolvendo
formas de ser e agir que vao sendo por eles incorporadas.
Assinale as afirmativas abaixo com V (verdadeira) ou F
(falsa) com relagdo a importancia da comunicacdo na
cultura organizacional.

I - A comunicacdo € fundamental, uma vez que a
cultura se forma a partir do momento em que as
pessoas se relacionam. A comunicacdo forma a
cultura organizacional por meio da construgao dos
significados mobilizados.

II - Os planos, programas e projetos de comunicagao
definem a cultura organizacional adotada a partir
de estratégias previamente definidas.

III- A comunicagdo adere ao posicionamento do
mercado, estabelecendo, através de suas agbes e
instrumentos, o tratamento a ser administrado a
cada publico de interesse.

Assinale a sequencia correta de preenchimento dos
parénteses, de uma para baixo.

dade de uma empresa.

I - Elementos tangiveis e intangiveis possibilitam a
organizacdo criar identidade propria.

II - A identidade é a manifestacdo visual da empresa,
transmitida através do nome, logomarca, lema,
produtos, servicos e demais elementos criados
pela organizacao.

III- A identidade é reflexo da imagem organizacional
de uma empresa.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) ApenasI e III.

Uma organizacao com uma corporativa
clara, que represente sua realidade e esteja alinhada
com as partilhadas por todos os seus
publicos, sera beneficiada com uma forte,

E@g \F/:\I;:\F/ constituindo ativos insubstituiveis nos ambientes de
(C)V-V-F negocios competitivos.
EE)) \F/_ I\=/ _;/ Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-

No ambito da comunicacdo, qual dos aspectos abaixo
0 estudo da cultura organizacional considera priorita-
riamente?

(A) As praticas de comunicagdo operacionalizadas
pelas relagbes publicas.

(B) Os artefatos visiveis, os ritos, os depoimentos
do publico interno, os documentos direcionados
ao publico e praticas de trabalho.

(C) As politicas de recursos humanos e relagbes
publicas.

(D) A missao, a visdo e os valores organizacionais.
(E) As politicas institucionais e mercadoldgicas.

tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) missdo — visoes — identidade
(B) imagem — identidades — reputacao
(C) reputacao — imagens — identidade
(D) identidade — imagens — reputagao
(E) visdo — estratégias — missao

Uma das finalidades da area de relagdes publicas é
cuidar da imagem das organizacdes e/ou contribuir
para a construcao de sua identidade corporativa.

€ 0 que passa na mente dos publicos, no
seu imaginario, enquanto é o que a
organizacdo é, faz e diz.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) Identidade — reputacao
(B) Reputagdo — imagem
(C) Imagem — reputacao
(D) Reputacao - identidade
(E) Imagem - identidade

&
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Pag. 7

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010 24 — Relacdes Publicas



PIA Assinale a alternativa correta quanto a funcdo da

comunicagdao sob uma perspectiva organizacional
integrada.

(A) A area da comunicagao deixa de ter fungao tatica
e passa a ser considerada estratégica.

(D) A éarea da comunicacao tem funcdo tatica no
planejamento estratégico de marketing.

(B) A comunicacdo interna engloba a comunicagao
institucional na administracdo da imagem e iden-
tidade da organizacao.

(C) A comunicacdo mercadoldgica planeja e executa
atividades de marketing social e marketing cultural.

(E) A comunicacgao institucional administra o processo
comunicativo interno, os fluxos informativos e redes
formais e informais de comunicacao.

A comunicacdo mercadoldgica engloba

(A) marketing, relagcGes publicas e comunicagdo insti-
tucional.

(B) marketing e redes formais e informais de comuni-
cacao.

(C) marketing, relagOes publicas e marketing social e
cultural.

(D) marketing, identidade corporativa e imagem
corporativa.

(E) marketing, publicidade, promocdo de vendas e
marketing direto.

PXY Assinale a lista de elementos que integram a comuni-

cagao institucional.

(A) Relagbes publicas, comunicacdo mercadoldgica,
jornalismo empresarial e assessoria de imprensa.

(B) Relagdes publicas, marketing social e cultural,
jornalismo empresarial e publicidade institucional.

(C) Marketing, comunicacao interna, relagdes publicas
e publicidade.

(D) Marketing, relagdes humanas, relagbes publicas e
publicidade.

(E) Relagbes publicas, publicidade, assessoria de
imprensa e comunicacao administrativa.

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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m A comunicagdo administrativa € aquela que se processa
dentro da organizagao, no ambito das funges adminis-
trativas, e que permite viabilizar o sistema organiza-
cional por meio de

(A) fluxos, redes formais e informais de comunicacao.

(B) planos, programas e projetos de comunicacdo
integrada.

(C) projetos de comunicagdo interna e de comunicagao
institucional.

(D) planos de comunicacao mercadoldgica e de
comunicagao interna.

(E) agdes comunicativas formais deliberadas pelo
setor administrativo.

EN) Considere as seguintes agdes como parte de um
processo de comunicacdo.

I - Estar direcionado para os objetivos do negdcio e
desenvolver significados compartilhados, trans-
cendendo a dimensdo tangivel dos produtos e
Servicos.

II - Gerar conceito em torno do qual mantém seus
vinculos internos e estabelecer relacionamentos
com os diferentes setores da sociedade.

III- Proporcionar a gestao sustentavel dos negdcios
através da comunicacdo assimétrica e descendente.

Quais tornam o processo estratégico?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) Apenas e III.

EFW Considere as seguintes afirmagdes sobre o exercicio
da funcdo estratégica nas relages publicas.

I - Ajuda as organizagdes a se posicionarem perante
a sociedade, demonstrando a razdo de ser do
empreendimento, isto €, sua missdo e seus valores.

II - Abre canais de comunicacdo entre organizagao e
publicos, fortalecendo a dimensdo institucional
das organizagbes.

III- Desempenha sua fungdo tatica e técnica na comu-
nicagdo organizacional interna e externa.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas e III.
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EPA Considere os conjuntos de acdes abaixo.

I - Revisdo e avaliacdo dos paradigmas organizacionais
vigentes; uso de pesquisas e auditorias de comu-
nicagao.

II - Elaboracao de instrumentos de comunicacao
administrativa, mercadoldgica e institucional para
0s publicos envolvidos.

III- Reconhecimento e auditoria da cultura organiza-
cional; identificacdo e avaliagao da importancia do
capital intelectual integral das organizacoes.

Quais agdes estdo pressupostas no ato de se pensar e
administrar estrategicamente a comunicagdo organi-
zacional?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) Apenas e III.

Considere as ferramentas abaixo.

I - Andlises de cenarios, identificacdo e segmentagdo
de publicos, gerenciamento de assuntos emergentes
e comunicagao de crise.

II - Planejamento de marketing, gestao de pessoas,
marketing social e cultural.

III- Construcdo de cenarios, avaliagdo de programas
de relagbes publicas, mensuracao e estratégias de
relacionamentos.

Quais integram o gerenciamento estratégico de relagoes
publicas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) ApenasI e III.

Pela natureza de suas atividades, objeto de estudo,
e , as relacdes publicas devem
em busca da exceléncia e da comu-

agir
nicacao

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) comunicagao — planejamento — tecnicamente —
simétrica

(B) comunicagao — relacionamento — taticamente —
assimétrica

(C) publico — organizacao — estrategicamente — simé-
trica

(D) organizacdo — planejamento — estrategicamente —
assimétrica

(E) publico — planejamento — taticamente — assimétrica
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EE} Dentre as alternativas abaixo, assinale as quatro

teorias essenciais que fundamentam o gerenciamento
de relagOes publicas nas organizagoes.

(A) Teoria interorganizacional, teoria de gerenciamento,
teoria da comunicacdo, teoria de conflitos-resolu-
coes.

(B) Teoria de pesquisa, teoria de planejamento, teoria
de execucao, teoria de avaliacao.

(C) Teoria de planejamento, teoria de assessoria,
teoria de relacionamento, teoria de avaliagao.

(D) Teoria organizacional, teoria de planejamento,
teoria de publicos, teoria de instrumentos.

(E) Teoria institucional, teoria mercadoldgica, teoria
de comunicacgao interna, teoria de comunicacdo
externa.

Considerando o planejamento em relagGes publicas
nas organizagdes, tornam-se essenciais alguns tipos
de pesquisa e auditoria. No ambito institucional, a
aplicacao da segue todos os parame-
tros da metodologia da pesquisa cientifica, como
normalmente é utilizada pelos institutos de pesquisa;
a importancia da para o0 processo do
planejamento em relagles publicas esta nas possibili-
dades de um estudo abrangente e uma visdao de
conjunto da situacao; tem como proposito
examinar e melhorar os sistemas de comunicacao inter-
na e externa de uma organizagdo em todos os niveis.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) auditoria — pesquisa de opinido — pesquisa institu-
cional

(B) pesquisa de opinidao — pesquisa institucional —
auditoria

(C) investigacdo — pesquisa institucional — pesquisa
de opinido

(D) pesquisa institucional — auditoria — pesquisa de
opinido

(E) pesquisa de opinido — auditoria — pesquisa institu-
cional
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Quanto a auditoria em relagdes publicas, assinale as

afirmativas abaixo com V (verdadeira) ou F (falsa).

( ) A auditoria de opinido ndo se limita a fazer um
levantamento junto dos publicos-lideres, mas
deve examinar a imagem mididtica, a imagem
funcional, a auto-imagem e a imagem intencional
da organizagao.

( ) A auditoria de imagem nao se restringe a examinar
a imagem que é projetada na midia; ela também
consiste em pesquisar, examinar e avaliar as
tendéncias socioecond0micas presentes no meio
ambiente da organizacao.

( ) A auditoria social, ou monitoramento ambiental, é
a forma utilizada pelas relagbes publicas para
pesquisar, examinar e avaliar as tendéncias
socioecondmicas e as relagdes da organizagdo
com o seu ambiente social.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

(A) V-F-F
(B) V-V-F
(C) F-F-V
(D) V-V-V
(E) F~F-F

Assinale os dois modelos de relacdes publicas que
tornam possivel expandi-las de uma funcdo técnica
para uma funcdo gerencial estratégica.

(A) Assimétrico de duas vias e informagdo publica.
(B) Agéncia de imprensa e simétrico de duas maos.
(C) Assimétrico de duas vias e simétrico de duas maos.
(D) Agéncia de divulgacdo e simétrico de uma via.
(E) Agéncia de imprensa e informagao publica.
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EE) Assinale a alternativa correta em relacdo ao exercicio

de controle nas relacdes publicas.

(A) O controle e a avaliagdo tém sua repercussdo
quantificada e exprimem qualitativamente o repo-
sicionamento conceitual obtido.

(B) A fungdo de controle nem sempre acompanha as
incumbéncias previstas nas fungdes basicas, com
destaque a assessoria.

(C) Para controlar as acGes empreendidas em
relagdes publicas, pode-se disponibilizar agenda,
arquivo, fluxograma e cronograma.

(D) Controla-se essencialmente o exercicio da fungdo
execucdo do processo de relagdes publicas;
qguando se encerra sua aplicacdo, avaliam-se,
conclusivamente, os resultados obtidos.

(E) Para acelerar o estagio de avaliagdo do processo
de relagOes publicas, aplica-se a funcdo de
controle, antecipando a prdpria fase de exe-
cucao.

IT) As medicBes de

de comunicagao

devem ir além das medidas de .
de relagGes publicas podem ser
avaliados medindo-se tanto processos de programas
de comunicacdo como os resultados destes.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) processos — produtos — Programas
(B) planos — produtos — Processos

(C) programas — resultados — Controles
(D) processos — resultados — Servigos
(E) agbes — mensagens — Conteldos

Assinale a alternativa que define as incumbéncias do
assessor de relag0es publicas nas organizagoes.

(A) Administrar recursos para a consecucao de objetivos
contidos no planejamento, programa e plano de
relagles publicas.

(B) Emitir pareceres as pessoas investidas de poder
sobre a conduta social da instituigdo e implementar
programas de comunicacgao.

(C) Desempenhar as estratégias e politicas de rela-
cionamento da organizacdo, abrangendo areas e
outros profissionais que operacionalizam os planos.

(D) Executar projetos e agir sem vinculacdo emprega-
ticia, realizando atividades especificas, participando
de reunides e emitindo pareceres no decurso das
mesmas.

(E) Identificar e reconhecer o processo da atividade e
sua linguagem especifica nas organizagbes para
familiarizar-se com o meio profissional.
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FPA Com relacio ao assessoramento em relacdes publicas,

assinale as afirmativas abaixo com V (verdadeira) ou
F (falsa).

( ) O assessor ndao tem autoridade de comando, no
desempenho de suas atividades, a ndao ser aquela
resultante de suas idéias e pareceres que sejam
acolhidos pela cipula empresarial.

( ) A natureza do trabalho de um assessor € de
aconselhamento e de assisténcia, por forca do
conhecimento especializado que ele possua em
determinado assunto.

( ) O assessor desempenha uma funcdo basica, que
¢é exercida de acordo com a posigdo interna e
externa ocupada no organograma da empresa ou
organizacao.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta de
preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

(A) F-F—F
(B) V-V-V
(C) F-V-—F
(D)V-V-—F
(E) V-F-V

Considere as afirmacdes abaixo sobre o weblog corpo-
rativo.

I - Como ferramenta de comunicacdo corporativa,
deve ser planejado dentro do contexto das estra-
tégias de comunicacdo e marketing da empresa.

II - N3o substitui, mas complementa o website corpo-
rativo e pode ser utilizado para reforcar a mudanca
de imagem e da marca.

III- Pode ser utilizado para apoiar o langamento de
um produto, estruturar a comunicacdo externa e
apoiar a realizacdo de um evento.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e III.
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F¥A Quais dos veiculos abaixo sdo considerados de comu-
nicacao dirigida?

(A) Auxiliares auditivos: alarme, apito, fita magnética
e teipe.

(B) Aproximativos audiovisuais: entrevista coletiva,
DVD, data show, CD-Rom.

(C) Escritos eletronicos: painel, album, newsletter,
teaser.

(D) Orais auxiliares: conversa, discurso, entrevista,
telefone movel.

(E) Aproximativos visuais: volante, maquete, cartaz,
caixa de sugestoes.

FB3 Assinale a alternativa correta quanto a uma comparacio
entre o cenario 1.0 e o cenario 2.0 da comunicagao
digital em relacOes publicas.

(A) No primeiro, encontra-se como uma das caracte-
risticas técnicas a multimedialidade.

(B) Apenas no primeiro temos como caracteristica
técnica a interatividade.

(C) Em ambos, encontramos como caracteristica
técnica a hipermedialidade.

(D) Apenas no segundo dispde-se de formas de
participacao do usuario.

(E) Em ambos, temos como ferramentas de comuni-
cagao newsletters, SMS e e-mails.

FTA Para relacdes publicas, o jornal de empresa, também
denominado house-organ, constitui uma das publica-
¢Oes do jornalismo empresarial de maior expressao.
Fazem parte de uma das etapas de sua elaboracao:

, informacdo que se da sem comentar ou
opinar; , descricdo de um fato ou aconte-
cimento pesquisado ou presenciado por um reporter;

, opinido de alguém que pode até discordar
de quem faz o jornal.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) coluna — editorial — pauta

(B) editorial — reportagem — resenha
(C) editorial — entrevista — cronica
(D) editorial — /ead — relato

(E) noticia — reportagem — artigo
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Considere as definicdes de publico abaixo.

I - Conjunto de pessoas ou organizacdes que se
relacionam direta ou indiretamente com uma
empresa ou com os quais ela interage.

II - Pdblicos de interferéncia sdao aqueles que nao
participam da atividade-fim da organizagao,
mas apenas das atividades-meio; estdo ligados
a prestacdo de servigos ou a intermediagdo
politica ou social.

III- Pessoas ou grupos organizados de pessoas, com
ou sem contiguidade espacial, em que ha existéncia
de controvérsia e abundancia de informacoes,
com oportunidade de discussdo, predominio de
critica e reflexdo, e busca de uma atitude comum.

Quais caracterizam publicos em relagdes publicas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(BE) I, Il eIII

O evento excepcional pode ser considerado, em relagdes
publicas, como . Ele abrange ,
, , entre outros.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, o trecho acima.

(A) veiculo de comunicagdo dirigida aproximativa —
visitas publicas — homenagens — estagios

(B) veiculo de comunicagdo dirigida auxiliar — home-
nagens — bibliotecas — museus

(C) veiculo de comunicagdo dirigida aproximativa —
comemoracgdes externas — atendimentos de cara-
vanas — veiculos de transporte

(D) veiculo de comunicagdo dirigida oral — inaugura-
gOes — concursos externos — museus

(E) veiculo de comunicacdo dirigida auxiliar — finais
de semana — concursos internos - bibliotecas
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FTY Considere as afirmacdes abaixo sobre a atividade

cerimonial nas relagdes publicas.

I - Atividade exclusiva do governo, o cerimonial tem
por finalidade coordenar e preparar a recepgao de
pessoas ilustres, quer nacionais ou estrangeiras.

II - O cerimonial, apesar de ndo ser uma atividade
tipica de relagOes publicas, pode ser utilizado em
relagOes publicas governamentais.

III- Protocolo é considerado um conjunto de normas
de cerimonial que rege as relagbes com e entre
determinadas personalidades em razao de seu
cargo e dignidade.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

Assinale a alternativa correta quanto as Normas de
Cerimonial Publico.

(A) No caso de falecimento de autoridades civis ou
militares, o governo podera decretar as honras
funebres a serem prestadas, nao devendo o prazo
de luto ultrapassar sete dias.

(B) E considerada manifestacdo de desrespeito e,
portanto, proibido, mudar a forma, as cores, as
proporcdes, o distico ou acrescentar outras inscri-
¢Oes a bandeira nacional brasileira.

(C) As cores nacionais sao o verde, o amarelo, o azul
e o branco.

(D) Nas cerimdnias em que se tenha que executar um
hino nacional estrangeiro, este deve, por cortesia,
suceder o hino nacional brasileiro.

(E) Com relagao a Ordem de Precedéncia dos Conselhos
e Ordens Profissionais, o Conselho de Profissio-
nais de Relacdes Publicas ocupa o 14° lugar.

24 — Relacdes Publicas



